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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES :
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE Guadal?j;i\ra, Jal., a 30 de marzo del ’.‘1018
CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. VYV, 20 Y 21, DE LA Psicéloga Blanca Estela Luna Gomez
(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DELOS
(LGPICR)

INFORME MENSUAL CUALITATIVO DE LAS ATENCIONES A
MUIJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION: Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Licda. Coral Chantal Ztfiga Nufio.
Coordinadora de Atencion y Vinculacién.
Instituto Jalisciense de las Mujeres

Presente
Eliminada una
(FIRMA) DE
. - - @ " CONFORMIDAD
Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo sobre las asesorias CONLOS AFT.

psicolégicas proporcionadas en el mes de marzo de 2018, en el Médulo de Orientacién Fijo del | fuceyyv

. . . . LTAIPEJM) Y
Instituto Jalisciense de las Mujeres. g

LINEAMIENTO
QUINCUAGESIM{]
gg,;régol' DE
Se brindaron un total de 31 servicios psicoldgicos a 27 mujeres en situacion de violencia, de las cuales | tosqsser

a continuacién se muestra el andlisis detallado cualitativo sobre los servicios proporcionados en
correlacion con el informe cuantitativo:

Durante el proceso de atencion de las mujeres que acuden a solicitar los servicios del Instituto

Jalisciense de las Mujeres (1JM) al area de coordinacién de atencién y vinculacién, en primera

instancia son intervenidas por trabajo social, donde se desarrolla una logistica adecuada para que las | Elminadaura
(Fl )

usuarias no repitan en diversas ocasiones la informacién a las/os profesionistas y evitar que este | SoNFommoA

proceso de atencién sea tedioso o cansado; para obtener un resultado 6ptimo se ha implementado | Frasa Vi zo
Y 21, DE LA

una técnica mediante una serie de preguntas e instrumentos de valoracion para identificar las | WaPEmveL

necesidades reales y derivarlas dependiendo del tipo de servicio que requieran, ya sea juridico, | SuncuAsesio

. - % I, DE LOS (LGPICR)
psicoldgico o ambas profesiones.

Consecuentemente a partir de las intervenciones psicoldgicas vy el registro de las mismas durante el
mes de marzo, nos arroja que en su totalidad de las mujeres en situacion de violencia fueron
mexicanas, las cuales se encuentran en una incidencia mayor que estan entre los rangos de 30 y 39

afios de edad, estas mismas residentes de los municipios de Guadalajara, Tlajomulco de Zdfiga, San
Pedro Tlaquepaque, Zapopan, Tonala, Zapotlanejo y El Salto, de las cuales el 33.33% se dedica al
hogar y el 61..90% cuenta con trabajo remunerado y el 4.76% son estudiantes; en cuanto a la
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escolaridad, el 4.76% no tienen instruccién, el 14.29 cuentan con escolaridad primaria, 38.10%
secundaria, 19.05% con bachillerato, 4.76% con una carrera técnica y el 19.05.55% con licenciatura; lo
que permite analizar que, aunque las edades fluctien de entre los 30 y 39 afios de edad, las usuarias
que se atendieron en este mes, tienen un nivel de estudio bajo y la mayoria se encuentran laborando
para aportar a la economia familiar o incluso fungir como madres jefas de familia a consecuencia de la
falta de responsabilidad de los agresores y la violencia econdmica que se presenta; a consecuencia de
esto, es comun que soliciten atencion no solo psicoldgica, sino juridica debido a la presién econdémica
en la que refieren se encuentran.

Cabe mencionar que la violencia psicoldgica se exterioriza en su totalidad en las usuarias atendidas,
independientemente de la modalidad o parentesco con el agresor; identificando de tal manera, la
importancia tanto de la primera intervencidn de atencién psicologia, como del seguimiento del
mismo, por lo que se estdn llevando a cabo psicoterapias individuales, con el principal objetivo de
concientizarlas acerca del riesgo y vulnerabilidad que se encuentran al estar en una situacidn de
violencia, impulsdndolas a generar un nuevo plan de vida, el cual este basado en la autoconfianza,
respeto, inteligencia emocional, toma de decisiones asertivas, limites y autocuidado biopsicosocial;
estos servicios se proporcionan una vez por semana a cada usuaria que tenga su cita registrada,
determinando el nimero de sesiones dependiendo de los avance de la usuaria. Pese a que los
servicios son gratuitos, se llegan a obstaculizar por la inasistencia de las usuarias, debido a cambios
de horarios en sus dreas laborales, como el cuidado de sus hijas/os, aunado a lo anteriormente
analizado respecto a la violencia psicoldgica y econdmica que les impide realizar algin otra actividad
por el temor de perder sus empleos o generar algin disgusto en sus parejas.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS: El trabajo interdisciplinario de las y los profesionistas ha sido una herramienta
fundamental en el desarrollo de la actividad que se realiza, y se ve reflejada en beneficio de las
mujeres que acuden al Instituto Jalisciense de las Mujeres con una historia personal, Gnica y diferente
en cada una de ellas, es esa misma particularidad que requieren de toda la atencién y
profesionalizacién del trabajo en equipo; sin embargo esta actividad no se podria realizar de una
manera integral, si no se contara con los conocimientos, no solo propios de cada profesién, sino de Ia
preparacion constante con la que cuenta el personal a través de gestiones de capacitaciones.

OPORTUNIDADES: Una de las principales oportunidades con las que cuenta el médulo de onentacnon\
fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres, es la ubicacién en la que se encuentra, debido a las
amplias opciones de transporte publico y vias alternas para llegar al destino, generando la posibilidad
de un acceso viable y sin dificultades, siendo céntrico para las personas que residen tanto en el
interior como el exterior de la zona metropolita; optimizéndose esta asistencia a través de la difusidn
de los servicios por los diversos medios de comunicacién, generando mayor conciencia y posibilidad
de que acudan directamente al médulo fijo o a los diferentes mddulos del 1JM localizados en diversas
partes de la zona metropolitana, con los cuales también se mantiene una comunicacién constante
para fortalecer los seguimientos de las usuarias.
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DEBILIDADES: Los equipos de computo en general con los que se cuentan en el Instituto Jalisciense de
las Mujeres, para la captura de datos en el Banco Nacional de Datos y para la elaboracion de los
informes mensuales, han creado un sin fin de retrasos, por lo obsoleto de los quipos y sin duda
detienen o prolongan en multiples ocasiones las atenciones, dejando asi la oportunidad de que mds
usuarias sean atendidas, sin embargo la manera mediatica de resolver el contratiempo es anotando
los datos de manera manual para posteriormente ingresar los datos al sistema que en varias
ocasiones debe ser fuera del horario laboral o hasta que la maquina responda o se destrabe.

AMENAZAS: La falta de alternativas de derivacion, se puede identificar que va de la mano, con la poca
confiabilidad que pueden llegar a tener algunas dependencias, esto desde el punto de vista de
algunas usuarias, debido a experiencias desagradables, aunado a la falta de sensibilizacién o
perspectiva de género para brindarles el servicios de manera dptima o incluso los costos que pueden
llegar a tener para dar el servicio, complicando de esta manera logren dar un seguimiento, ya que por
la falta de recursos econdmicos para el traslado, no todas las mujeres pueden llevar su seguimiento
psicoterapéutico directamente en el lJM.

Sin més por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus drdenes.

Atentamente,
#2018, Centenario de la Creacion del Municipio de Puerto Vallarta y del XXX Aniversario del Nuevo
Hospital Civil Guadalajara.”

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS
ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. V Y VI, 20 Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO QUINGUAGESIMO
OCTAVO, FRAGG. |, DE LOS (LGPIGR)

Psicologa del Modulo stituto Jalisciense de las Mujeres.

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS
ART. 2 FRACC.V, 4 FRACC. VY VI, 20 ¥ 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO QUINGUAGESIMO
OCTAVO. FRACC. |, DE LOS (LGPICR)

Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zuniga Nano.
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 30 de marzo de 2018.
Psicologa Blanca Estela Luna Gémez

ACCION  Médulo de atencién fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Madulo: FUO UM

Licda. Coral Chantal Zufiiga Nufio.
Coordinadora de Servicios.
Instituto Jalisciense de las Mujeres.
Presente.

Por medic del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios psicolégicos correspondiente al mes de marzo de
2018. Durante este mes se proporcionaron 31 servicios psicolégicos a 27 mujeres. De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:

Numero de servicios otorgados en el drea de Atencidn

iy

[ Atencién individual | [ 10 | [ Acomp. en pracesos juridicos |

I.__.___I

[ Intervencion en Crisis |
[

Entrevista de 1ra. Vez. ] 21 1 |_ Atencién Grupal | ] [ Atencion a nifias/os | |

Nombre Localidad
Guadalajara

Nombre Municipio Clave Nombre Localidad

Guadalajara

__Zapopan Zapopan

__San Pedro

San Pedro

Looooooo: |

[ r
| Habla una o mas 1
| lenguas Indigenas

| NO Habla ninguna
j lengua Indigena 5

Personas Beneficiadas por tipo de Servicio ; Total i_‘“‘- e RE SET - S - s —a—a - mmia.s; 7" i"‘m‘ﬁgs-srl

i
|

| Psicologia I

i ; Atencién Grupal

i

{ [Acomp. en procesos |

l iuridico:

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD CON
LOS ART. 2 FRACC.
V.4 FRACC.VY VI,
20Y 21, DELA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |,
DE LOS (LGPICR)

Eliminada una

0] [

(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4

l Escolaridad de las Mujeres | FRACC. VY VI, 20

i i1 Y 21, DE LA

N Primaria 14.29 ”[ AmadeCasa | [ 7| [ "3as ] Casada EEMIEL

i [ Secundaria 38.10 | | ! [ Trabajo Remunerado | ;N:I.MST f 61.90 i i | Soltera ggﬁ\%‘gf‘égﬁg"é’

| Bachillerato 19.05  Jui 4| T 1, DE LOS (LGPICR)

| L Carrera Técnica 276 | ] saizeinsbalionunlis d_e]-as ''''''''''

1 " 1 1 1

| [ Licenciatura 19.05 ” Mujeres INB'I Porcentaje |

i [ Postgrado 0.00 :i Mexicana 100.00 | i

v | Sin Instruccién 476 |y Extranjera 0.00 1

| [ Total Total 100.00 | |

1 ]
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Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de su I
ultima pareja. (debe coincidir con el total de mujeres bemﬁciadas) 1

Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de
su lltima pareja.

i
{
E Total de mujeres que NO han experimentado violencia por parte
i

de su dltima pareja. i
Validacion Servicios de Atencién ! Total e _M.qu.eL e K T .._l
3 2024 30-34 3539 40-34 4549 50-54 55-59 60-o 1
I Servicios de Atencien || 7 !mmmmmmmE-m@'

Modalidades y tipo de violencia

Lol ou T SIS L B --ﬂiia_s_-- Hijos_ |

029 2529 3038 3539 4048 4545 5054 S559 6O+ o1 1518 o1 1518

| | Violencia Psicoldgica
i [ Violencia Fisica
i Familiar I Violencia Patrimonial
: [ violencia Econdmica
! | Violencia Sexual
=== — —
: [ Violencia Psncoldglca
! [ Violencia Fisica | il 0

I Violencia Patrimonial { i““. i {

abora b Rl I

i [ Violencia Econémica | NI E ] i’" Lo ]
E_ - — | Violencia Sexual | | T § i A3
i | Violencia Psicolégica | |
1 | Violencia Fisica |
II Docente | Violencia Patrimonial |
] | Violencia Econdmica_|
| [ Violencia Sexual | ] 1
I o o e e e - —_—————— - — —_——
! [ Viclencia Psicoldgica | g 1] I
| [ violencia Fisica | | I E____;E j 1 L_‘}] C 1
i Comunitaria [ Violencia Patrimonial | I3 g’g 110 ; ] [ i
i [ Violencia Econdmica | L0 1 10
. [ Violencia Sexual | I E: ]
| --------------- TR T e e e ot e S T T R
i | Violencia Psicolégica | L1 i i 1]
! [ Violencia Fisica | DO CaCaocac i
! Institucional Violencia Patrimonial E~J _j \f T L " 3 | | | JF“
[ [ Violencia Econémica | ﬁ’ CnC
i [ Violencia Sexual ] i ] 1 I

| Institucién a la que se Canalizé |
i Mmom< Institucidn i Mujeres. Institucion i Mujeres Institucién 3 Mujeres Institueion e
CAPSI | | | VM [ |

l b JOSAMEC 8 ] S T O |
R | — | [ g 1

UAVI i | i | H H 1 I 11 l

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4
FRACC. VY VI, 20
Y21,DELA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
QCTAVO, FRACC.
1. DE LOS (LGPICR)

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRAGC. V, 4
FRAGG. V Y V1,20
Y 21, DELA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGE SIMO
OCTAVO, FRACC.
|, DE LOS (LGPICR)
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Informacion de las hijas e hijos de las mujeres que recibieron algun tipo de atencién

| Escolaridad de las Hijas e Hijos No. Porcentaje I | Edad de los Hijas e Hijos No. Porcentaje I I Sexo de los Hijas e Hijos No. Porcentaje I
r 1T L} 1
I Maternal N P e Menor de 5 3805 11 Mujer 38.64 i
i [ Preescolar 1112327 ii 539 anos 3isz | i i [ Hombre 61.36 ] i
il Primaria {181 40981 ] 10 a 14 anos 15.91 Jaa Total 100.00 ]y

e e e e e e e e - — - —— - — - — - —
| [ Secundaria 1{1i1][ 3500 | [ [ 152 19 anios 11.36 |
1 TR [ i
1l Bachillerato | 000 1] | 20 a 24 afios 2.27 ‘] T i
i [ Carrera Técnica ] 0.00 | i i 25 anos o mas 4.55 ] i hijos. 7 :
vl Licenciatura ] 0.00 141 Total 200007 |44 [ Mexicana ][22 10000 |,

§ o oo o o o o —— —— —— —— —— —_ e
| [ Postgrado 1L oo0 1! o [ Extranjera ] 1 [ 0.00 a
g i . i — 1
[ Sin Instruccién 2] [3737 ) I [ Total ] 3] om0 ]|
| Total ] wo 1t T/ TTmTT/m T/ s T T s T T
e e |
[ Numero de servicios otorgados en el area de prevencién |
1 1
| [Difusién, Promocién y Orientacién | | [Formacién y Sensibilizacién | L i1
Personas beneficiadas con servicio de Prevencion, Total , ___ _______ Mujeres Hijos |
o4 15-19 2024 2529 3034 35:39 40-aa. 45-29 5054 55-59 014 15-19

f

I

1

} !

¥ T

1 I Ta ]

I E Habla una o mas | conDiscapacidad | | ]
i E lenguas Indigenas | sin Discapacidad | i | 0
Lr 2 f 11 I

|| NO Habla ninguna el [ Lt
! 1 Iengua lndl'gena | SinDiscapacidad | ]' ! 0

| Personas beneficiadas por tipo de servicio de

prevencién

_ Hijas | Hijos_]

014 19 o 1519

Difusién, Promocién y Orientacién

]
E {' Formacién y Sensibilizacién

Validacién Servicios de Prevencién

3034 3539

a0-as  a549 5050

Hijas ' _Hijos

1519 014 15.

5

|| Personas beneficiadas |

I’EIEE]EE[EEIEIEEEEE'EIEI‘

Comentarios

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente

“2018, Centenario de la Creacion del Municipio de Puerto Vallarta y del XXX Aniversario del Nuevo Hospital Civil

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD GON
LOS ART. 2FRACG. V,4 FRACC. V Y VI, 20 Y
21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMOOCTAVO FRACC. |, DE LOS
(LGPICR)

Guadalaiara.”

Eliminada una (FIRMA}

. DE CONFORMIDAD
Licda.

CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4 FRACC. V

sicologa del Modulo | vvi 20 v21, pE (A

Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zuiiga Nufio

Coordinadora de Servicios

. Instituto Jalisciense de las Mujeres

(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |, DE

bomez
kciense

TOTeeT T

de las Mujeres



