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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE Guadalajara, Jal., 2 30 de abril de 2018.
CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. VY VI, 20 Y 21, DE LA

(LTAIPEJM) ¥ LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DE LOS
(LGPICR)

INFORME INDIVIDUAL CUALITATIVO MODULO HOSPITAL ZOQUIPAN
Accidn 16: Médulo de atencidn a mujeres y nifias que viven violencia sexual (Hospital Zoquipan)

Itzul Barrera Rodriguez
Coordinadora de Politicas Publicas
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente.

Por este medio reciba un cordial saludo y a su vez el informe de los servicios psicolégicos
correspondientes al mes de Abril del 2018, otorgados en la Unidad de Atencidn, Prevencidon y
Rehabilitacién de la Violencia (UAPRV), ubicado en el Hospital General de Occidente en el
municipio de Zapopan, Jalisco.

A continuacidn se muestra el anélisis detallado de las atenciones.

Andlisis de las Informacion cuantitativa

Durante el mes de Abril del presente afio se proporcionaron en la Unidad de Atencidn,
Prevencidn y Rehabilitacion de la Violencia 6 servicios de atencién psicoldgica a 5 personas que
vivieron violencia sexual en el estado de Jalisco. De estas atenciones 4 correspondieron a
entrevistas de primera vez y 2 a atenciones individuales de seguimiento.

En cuanto a los datos sociodemograficos de las personas atendidas es importante sefialar
que 80% fueron mujeres y 20% hombres; de las cuales 20% fueron menores de 12 afios, 40% entre
15y 18 afios, 20% entre 18 y 25 afios y 20% entre 25 y 29 afios.

Todas las personas atendidas tienen nacionalidad mexicana y residen en el estado de
Jalisco, especificamente 20% en el municipio de Guadalajara, 40% en Zapopan y 40% en
Tlaguepaque.

Ninguna de ellas presenté alguna discapacidad ni habla alguna lengua indigena. El 20%
tiene la Primaria como ultimo grado de escolaridad, el 40% la Secundaria, 20% la Preparatoria y
finalmente 20% la Licenciatura. Aunado a esto el 60% fueron estudiantes, 20% Amas de casay 20%
no desempefiaba alguna ocupacidn en particular.

Ademas el estado civil del 80% de la poblacion atendida fue Soltera/o mientras que el 20%
vivia en Unidn Libre. Aln asi, 40% experimentd violencia directamente por parte de su pareja.

El total de las personas atendidas vivié Violencia de tipo Sexual y adicionalmente el 40% Violencia
Fisica y 60% Violencia Psicoldgica. Las Modalidades de violencia presentadas fueron Familiar con el
40%, Comunitaria con 40% y Laboral con 20%.

A partir de los datos recabados, se llega a la conclusion de que existe una mayor
prevalencia de violencia hacia la mujer, siendo el agresor en la mayoria de los casos un hombre
cercano o conocido. El tipo de violencia con registro mas elevado en esta unidad es la Violencia
Sexual acompafiada en mucha ocasiones de Violencia psicoldgica y fisica. En cuanto a modalidad
de Violencia sobresalen la Familiar y Comunitaria.
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La mayoria de las victimas de violencia sexual registradas en este periodo son menores de
edad, solteras, estudiantes, con grado de escolaridad secundaria, con nacionalidad mexicana que
residen en el Area Metropolitana de Guadalajara.

Resultados Obtenidos

A través de los servicios de psicologia brindados a victimas de violencia sexual y familiares
se ha logrado reducir el estrés, disminuir la culpabilidad ante la situacion, mejorar el estado de
&nimo, brindar mayor sensacidn de seguridad, identificar y fortalecer redes de apoyo, informar y
orientar sobre los diversos servicios a los que puede acceder y facilitar su integracidn a ellos y
favorecer su apego a tratamiento médico y psicologico.

Asi mismo se realizaron actividades administrativas que facilitaran la atencién integral
dentro de la unidad y apoyo a las areas que asi lo requirieran.

Recursos Utilizados

La Unidad de Atencidon, Prevencién y Rehabilitacion de la Violencia cuenta con
instalaciones apropiadas para la atencién a Victimas de Violencia Sexual, entre ellas espacios
cerrados con mobiliario que garantizan la privacidad de las personas y con ello su comodidad en la
atencion.

Ademds es necesario hacer uso del equipo de cdmputo para la el almacenamiento y
consulta de informacién, papeleria en general para el armado de expedientes, una
copiadora/impresora, juguetes para facilitar la intervencién con menores de edad vy folleteria, la
cual es de gran utilidad para brindar informacidn a las usuarias de los servicios.

También es necesario el uso de gafete de identificacién y una bata blanca para las
atenciones que se llevan a cabo directamente en el Hospital General de Occidente.

Finalmente se hace uso de bibliografia, manuales y protocolos para obtener mayor
conocimiento especializado en el tema y mejorar el servicio brindado.

Actividades Sustantivas

Se brindd informacidn, atencidn y asesoria psicoldgica de primer contacto a las victimas de
violencia sexual que acudieron a la unidad, con la finalidad de conocer sus necesidades, ofrecerles
alternativas, mejorar su estado de animo y lograr que se sintieran apoyadas, estuvieran
suficientemente informadas y conocieran e hicieran uso de los distintos servicios con que cuenta
la unidad.

También se brindé acompafamiento a las personas usuarias al Hospital General de
Occidente para recibir de manera adecuada la atencién médica y los tratamientos de prevencién
de embarazo y profilaxis para ITS indicados segun el caso.

Posteriormente se brinda seguimiento a cada una de las personas con disponibilidad en el
horario vespertino para la rehabilitacion de su situacion de violencia. El trabajo depende de cada
caso en particular, pero el objetivo es el mismo: mejorar su calidad de vida y acompafiarlas en el
proceso de construccidn de una vida libre de violencia.

Se realizaron también llamadas telefdnicas a las mujeres victimas de violencia que
abandonaron el proceso psicoterapéutico meses atras, para invitarlas a continuar con su proceso.

Finalmente se realizaron diversas actividades administrativas y de apoyo a las otras areas
de la unidad para mejorar la atencién.

Andlisis FODA
Fortalezas
- Personal capacitado y con experiencia en atencidn a Victimas de Violencia sexual.
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- Personal comprometido con su trabajo.

- Compafierismo, apoyo entre las diversas dreas de la Unidad.

- Instalaciones con oficinas adecuadas para brindar atencion psicoldgica.

- Apoyo del UM para tener un equipo interdisciplinario: Trabajadora social, abogada vy
Psicologa (en horario vespertino) que permite ampliar el horario de atencion de la unidad,
brindar un servicio integral a los usuarios y facilitan la permanencia en su tratamiento.

Oportunidades
- Se cuenta con convenios con Instituciones publicas, privadas y Asociaciones civiles

reconocidas y comprometidas para brindar atencién digna a las mujeres, lo cual puede
enriquecer el trabajo realizado en la unidad y las habilidades del personal.

Debilidades
- No se cuenta con servicios médico, juridico y de trabajo social en la unidad en el horario
vesperting. '
- Poco monitoreo hacia las necesidades de capacitacidn del personal interdisciplinario.

Amenazas

- Falta de informacion y sensibilizacidn del personal de otras organizaciones en relacidn a la
atencion inmediata que se debe bridar a Victimas de Violencia sexual. Dificultar el acceso a
los servicios que brinda cada institucion puede poner en riesgo la salud y vida de las
personas. Justificacién: usuarios han referido esperar en Urgencias del Hospital Zoquipan
hasta 2 horas para ser atendidos (para tratamiento profilactico). Por otro lado un usuario
refirié que en Fiscalia se le negd brindar su declaracion por el estado poco consciente en
que se encontraba en ese momento ya que su agresor lo habia sedado previamente, no se
le informé sobre la posibilidad de atencién médica y profilaxis para VIH (en la cual es
importante no rebasar las 72 hrs para su comienzo). ,

- Alta propension al estrés por el tipo de trabajo gue se realiza.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus ordenes.

Atentamente

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD COM LOE ART. 2
FRACC.\, 4 FRAGC VYW, 20 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL

LINEAMIENTO QUINCUAGESIMG OCTAMD, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)

Ligda. Xitlalic Al€jandra Solis Diaz
Psicdloga del médulo de atencig

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC. W, 4 FRACC. WY W, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL
LINEAMIENTS QUINCUAGESIMO OCTAVD, FRAGCC. |, DE LOS (LGFICR)

Vo.Bo. rera Rodriguez
Coordinadora de Politicas Publicas
Instituto Jalisciense de las Mujeres



