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Guadalajara, Jal., a 30 de Abril del 2018
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INFORME CUALITATIVO MENSUAL MARZO DE LAS LLAMADAS DE SEGUIMIENTO PARA MUIJERES EN

SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION: 4. Médulo de Atencidon UM

Lic. Coral Chantal Zaiiga Nufio
Coordinadora de Atencion y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo acerca de las llamadas de
seguimiento realizadas por la presente, Psic. Jennifer Lomeli Lépez del Mdédulo de Atencién Fijo
del Instituto Jalisciense de las Mujeres, durante el mes de Abril del 2018.

La prevencion es considerada como uno de los pilares en los que se basa el Instituto jalisciense de
las mujeres, establecida en otros componentes como: atencion, empoderamiento y seguimiento.

El modelo o programa “llamadas de seguimiento” integra otro componente esencial para evaluar
si la misién y los objetivos del IJM; se cumplen, y si éstos logran influir en la erradicacién de la
violencia. Pretende arrojar estadisticas como; transparencia y rendiciéon de cuentas, de igual
manera, genera informacién para su andlisis e identificacion de dreas de oportunidad y pretende
hacer una conciencia a las usuarias que atin no salen del ciclo violento en el que se encuentran asf
como invitarlas a seguir su proceso de denuncia. Canalizando con los profesionales
correspondientes.

A continuacién, se muestra el andlisis detallado cualitativo sobre las atenciones en correlacion con
el informe cuantitativo:

Durante el mes de abril se llevaron a cabo 224 llamadas de las cuales 39 Usuarias y usuarios fueron
localizados y evaluados para dar continuidad a su proceso, asi como tener una perspectiva
cuantitativa de las usuarias que desisten a partir de estas llamadas, desarrollando estrategias
efectivas, creando alianzas con cada drea de atencion.
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De las 39 llamadas se pudieron prevenir 7 casos importantes, 1 de alto riesgo, canalizdndolas con
la coordinadora Psic. Gabriela Estrada Pérez, linea mujer los cuales inmediatamente tomaron
acciones con el area correspondiente.

Hubo un caso en particular respecto a una usuaria que sigue viviendo violencia; fisica, psicoldgica,
econdmica, su pareja consume drogas como, cocaina y piedra. No solamente ella es la afectada
también sus 4 hijos, se le ofrecidé apoyo psicolégico y juridico, ya que en el 2017 presentd una
denuncia y orden de restriccion a lo cual rechazd cualquier apoyo por parte de IJM, mencionando
“no le tengo miedo, ya me sé todo el proceso y las terapias no lo ayudan”. Se agregé a la lista de
usuarias de alto riesgo.

En el caso de otra usuaria, la cual habia tenido una mala percepcién del IJM, haciendo pésimos
comentarios de la Institucion, “solo pasan la bolita a otras instituciones y ninguna resuelve nada,
pésimo servicio, no ayudan como la mayoria de los burdcratas”. Esta usuaria fue remitida a mi
Coordinadora Lic. Gabriela Estrada la cual ofrecié llevar su divorcio de forma gratuita, a lo cual la
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usuaria tuvo un cambio de actitud v asistié al dia siguiente de la llamada.

Asi mismo se evalud el desempefio de EL Instituto Jalisciense de las Mujeres solo 2 de las 39
usuarias (5.2%) se quejaron de una mala atencidn, entre los argumentos eran; “Deberian agilitar
trédmites, el lugar de canalizacion no fue el adecuado, no me dieron una respuesta concreta, me
dijeron que no podia hacer nada, ahf no llevan casos ni levantan denuncias”.

" Se les explicd las funciones que tienen el instituto y cdmo puede ayudarlas invitdndolas a un
asesoramiento ya sea via telefdnica o presencial.

También se evalué el desempefio de los lugares canalizados siendo 7 (17.9 %) de 39 usuarias y
usuario manifestando un mal servicio, entre los que se encuentra con mayor denuncia son: DIF,
fiscalia, ciudad nifiez, SALME “no atienten, tardan mucho y las asesorias psicoldgicas son
prolongadas.” Procuraduria social del Estado, “si no hay evidencia de golpes no hay denuncia”
entre tantos comentarios similares. Un usuario se quejé de SALME describiendo como la peor
experiencia que ha tenido y prefirié pagar un psiquiatra particular

31 de 39 Usuarias han sufrido violencia por parte de familiares y pareja de las cuales solo 6

siguieron su proceso de denuncia o cambiaron de domicilio para evitar al agresor.
4 de ellas manifestaron seguir viviendo violencia.

Las mejoras que sugieren las usuarias sin realizar una evaluacién negativa son: Mds centros,
guarderia, agilidad en trémites, asi como’en tiempo de espera, que haya denuncias, becas, apoyo
econdmico, vales de despensa y un horario mas extendido.

Por otro lado, los municipios de procedencia de las mujeres que atendi se encuentran:
Guadalajara, Tlaquepaque, Tlajomulco, Zapopan; asi mismo, todas ellas son de nacionalidad
mexicana.

Entre las llamadas el 79.48% de las usuarias manifestd su extremo agradecimiento a 1M,
mencionando la calidez, apoyo, informacién que les han brindado es de excelencia, también
agradecen las llamadas pues se sienten respaldadas.

74 de 224 usuarias no existe el teléfono, 98 no contestaron o mandan directamente a buzdn asi
como el numero ha cambiado y 13 no cuentan con nimero telefénico.
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Evaluacion de la Institucion y lugares de canalizacidon

Estadisticas de denuncias y seguimiento de proceso

Conocer la situacion actual de las usuarios y usuarios

Proporcionar informacién en caso de que siga con un problema de violencia
Contencidn psicoldgica.

Medicion del impacto de 1JM

Atencion y canalizacién inmediata con usuarias y usuarios de alto riesgo. A través
de un periodo determinado, con objetivos y metas para erradicar la violencia.

OPORTUNIDADES

Nuevas ideas y aportaciones
Crear un Excel de usuarias para seguimiento

Generar confianza y reflejar el compromiso que tiene 1JM hacia las y los usuarios
Obtener resultados concretos y medibles.

DEBILIDADES

La falta de espacio y tiempo para hacer las llamadas de seguimiento (ya que estoy
cubriendo recepcion)

La desorganizacion de los documentos Drive para dar seguimiento a usuarias

La falsa informacién que proporcionan las usuarias

EL desinterés de unas usuarias por la situacién en la que viven.

AMENAZAS

Que conteste el agresor o la usuaria se encuentre cerca de &l
Los datos falsos que proporcionan las usuarias

Las usuarias que trabajan y los horarios no coinciden
Difusién de esta area hacia las usuarias

Atentamente,

“2018, Centenario de la Creacién Del Municipio de Puerto Vallarﬁafv Del XXX Aniversario del Nuevo Hospital Guadalajara”
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PsieZ JeAnifer Lomeli Lopez.
Psicloga del Médulo de Atencién, llamadas de seguimiento.
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Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zufiga Nufio

Coordinadora de Atencidn y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
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lNFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION 4. Mddulo de Atencion UM

Médédulo: FIIO UM

Licenciada. Coral Chantal Zufiiga Nufio
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Guadalajara, Jal., a 30 de abril del 2018
Psicdloga Jennifer Lomeli Lopez

El objetivo de este mes, eran realizar 224 del mes de/abril 2017" llamadas a Usuarias y usuarios proporcionando seguimiento via telefonica, con esto se

pretende localizar a usuarias de alto riesgo, ocbtener

importante cantidad de nimeros inexistentes y /o que han cambiado a lo largo del afio.

tadisticas del numero de denuncias asi como la reincidencia de seguir en un patrén de violencia, al
igual intentar concietizar a la usuaria y usuario del peligro al cual estan sometidos y las dreas de oportunidad que le ofrece el IM. Asi mismo se encontré una
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Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus érdenes.
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