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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
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Guadalajara, Jal., a 30 de marzo del 2018
Psicéloga Jennifer Lomeli Lopez

INFORME CUALITATIVO MENSUAL MARZO DE LAS LLAMADAS DE SEGUIMIENTO PARA MUJERES EN

SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION:IV Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Lic. Coral Chantal Zuniga Nuiio
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo acerca de las llamadas de
seguimiento realizadas por la presente Psic. Jennifer Lomeli Lopez del Médulo de Atencién Fijo
del Instituto Jalisciense de las Mujeres, durante el mes de enero del 2018.

El fendmeno de la violencia contra la mujer es un tema de relevancia y preocupacién
internacional. Las condiciones en las que viven las mujeres como consecuencia de las
manifestaciones de la violencia en su contra han puesto a El Instituto Jalisciense de las Mujeres a
desarrollar nuevas areas de precaucién, buscando el fortalecimiento de las mujeres para que
puedan ejercer sus derechos, principalmente el de acceso a la informacidn, justicia y el de una vida
libre de violencia.

En el articulo octavo de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia se
establece que los modelos de atencion, prevencidn, sancion y erradicacion son el conjunto de
medidas y acciones para proteger a la “victima” de violencia familiar como parte del Estado

En El UM no sdlo se limita a asesorias, sino que incluye estrategias para que puedan reencontrarse
con sus recursos internos a través de un drea de seguimiento donde ellas se sentirdn respaldadas y
apoyadas en su proceso de “desapego” de esta violencia acompafiandolas en su crecimiento,
logrando que visualicen no como una obligacion a la cual deben acudir porque son victimas, sino la
oportunidad de salir del circulo violento a través de canalizaciones, contenciones psicoldgicas. En
las llamas de seguimiento se les facilita informacién, se les recuerda que existe el IJM para ellasy
ellos con lo cual se pretende lograr que adquieran un sentido de pertenencia, elemento basico
para su proceso de crecimiento emocional y adquieran mayor fortaleza para entonces, si, vivir una
vida libre y plena.

social.

Calle Miguel Blanco No.883, col. Centro, entre calle Colén y Av. 16 de Septiembre
C.P. 44100. Guadalajara, Jalisco. Tel. (33) 36583170 e-mail: mujer@jalisco.gob.mx
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el informe cuantitativo:
Durante el mes de marzo se llevaron a cabo 217 llamadas de las cuales 85 Usuarias y usuarios
fueron localizadas y evaluadas para dar continuidad a su proceso, asi como tener una perspectiva
cuantitativa de las usuarias que desisten a partir de estas llamadas, desarrollando estrategias
efectivas, creando alianzas con cada area de atencion.

De las 85 llamadas se pudieron prevenir 3 casos importantes de alto riesgo, canalizandolas con la
coordinadora Psic. Gabriela la cual inmediatamente tom& acciones con el drea correspondiente.

EL rango de edad de las usuarias oscila entre 25-39 afios, todas con hijos menores de edad siendo
las mds vulnerables a recaer en la situacion de violencia por falta de autonomia econdmica,
desinterés de su situacién, por eso considero importante las llamadas de seguimiento pues se
logré que usuarias acudieran o llamaran al IJM para continuar su proceso, agradeciendo la
llamada. Las usuarias entre 40-60 afios son mas vulnerables a recibir violencia econdmica y
psicoldgica por parte de sus familiares o/ Y conyugue.

Asi mismo se evalud el desempefio de EL Instituto Jalisciense de las Mujeres solo 5 de las 85
usuarias (4.7%) se quejaron de una mala atencién, entre los argumentos eran; “Deberian agilitar
tramites, el lugar de canalizacion no fue el adecuado, no me dieron una respuesta concreta, me
dijeron que no podia hacer nada, ahi no llevan casos ni levantan denuncias”.

Se les explico las funciones que tiene el instituto y como puede ayudarlas invitdndolas a un
asesoramiento ya sea via telefdnica o presencial.

También se evalud el desempefio de los lugares canalizados siendo 17 (14.4 %) usuarias y usuario
manifestando un mal servicio, entre los que se encuentra con mayor denuncia son: DIF
Tlaguepaque, Salto “no atienten, tardan mucho y las asesorias psicoldgicas son prolongadas.”
Procuraduria social del Estado, “si no hay evidencia de golpes no hay denuncia, no proceden con la
denuncia sino te ven media muerta” entre tantos comentarios similares. Un usuario se quejé de
ciudad nifiez, pues le mencionaron que “no podia hacer nada, la madre lleva la ventaja”.

Las mejoras que sugieren las usuarias sin realizar una evaluacidén negativa son: Mas centros,
guarderia, agilidad en tramites, asi como en tiempo de espera.

Por otro lado, los municipios de procedencia de las mujeres que atendi se encuentran:
Guadalajara, Zapopan, y Tonald dentro de la zona metropolitana; foraneos tales como: El Salto,
Zoquipan, Tlajomulco de Zufiiga, Siendo entre estos, Guadalajara el municipio que mas predomina
como lugar de residencia; asi mismo, todas ellas son de nacionalidad mexicana.

Entre las llamadas el 68% de las usuarias manifestd su extremo agradecimiento a IIM,
mencionando la calidez, apoyo, informacién que les han brindado es de excelencia, también
agradecen las llamadas pues se sienten respaldadas. De manera subjetiva informo que su tono de
voz cambia cuando menciono para que la llamada es para dar seguimiento a su caso y saber cémo
se encuetra, algunas lo toman como contencidn, otras como informacidn. Siempre tratindonos de
manera respetuosa y amable. Entre algunos comentarios estdn: “lLe agradece mucho a la
institucion, gracias a ellas y ellos pude tomar una mejor decision”, “son varias veces las cuales he
acudido y siempre me agrada la atencién”, “Gracias al /M son muy amables y sali mas tranquila”,
“Me hicieron sentir bienvenida, yo esperaba otra actitud”, “Muchas gracias por el apoyo, antes no
habia este tipo de instituciones y ahora las mujeres pueden acudir por ayuda”.

ANALISIS FODA

Calle Miguel Blanco No.883, col. Centro, entre calle Colon y Av. 16 de Septiembre
C.P.44100. Guadalajara, Jalisco. Tel. (33) 36583170 e-mail: mujer@jalisco.gob.mx
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FORTALEZAS

Evaluacion de la Institucion y lugares de canalizacién

Estadisticas de denuncias y seguimiento de proceso

Conocer la situacion actual de las usuarios y usuarios

Proporcionar informacidn en caso de que siga con un problema de violencia
Contencidn psicolégica.

Medicidn del impacto de UM

Atencién y canalizacion inmediata con usuarias y usuarios de alto riesgo. A través
de un periodo determinado, con objetivos y metas para erradicar la violencia.
OPORTUNIDADES

Nuevas ideas y aportaciones

Determinar un plan realista y alcanzable

Crear fichas mas completas que permitan tener mas control en los datos arrojados.
Generar confianza y reflejar el compromiso que tiene IJM hacia las y los usuarios
Asegurar un proceso abierto y transparente que promueva la colaboracién y
confianza

Obtener resultados concretos y medibles

Lograr resultados eficaces y eficientes

DEBILIDADES

La falta de espacio para hacer las llamadas de seguimiento
La desorganizacion de los documentos Drive para dar seguimiento a usuarias
En caso de contestar el agresor, se necesita un nimero que aparezca como privado

®
L ]
L]
Capacitacion general sobre conocimientos basicos legales
AMENAZAS

Que conteste el agresor o la usuaria se encuentre cerca de él
Los datos falsos que proporcionan las usuarias

Las usuarias que trabajan y los horarios no coinciden
Difusidn de esta drea hacia las usuarias

Psic. Jennifer Lomeli Lépez.
Psicéloga del Médulo de Atencion, llamadas de seguimiento.
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FRACC. V, 4 FRACC. VY VI, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACC. |, DE LOS (LGPICR)

Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zuniga Nuno
Coordinadora de Atencidn y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres

Calle Miguel Blanco No.883, col. Centro, entre calle Colén y Av. 16 de Septiembre
C.P. 44100. Guadalajara, Jalisco. Tel. (33) 36583170 e-mail: mujer@jalisco.gob.mx



INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 22 de marzo del 2018
Psicéloga Jennifer Lomeli Lépez

Fortalecer el drea de llamadas de seguimiento en donde las usuarias tendran un respaldo y acompafiamiento por parte de la Institucion, conocer la situacion actual

ACCION

de la usuaria, proporcionar informacion e invitarle a continuar con su proceso, podran evaluar la atencion de IJM asi como los lugares a los que se les canaliza,
obtener estadiscas de los mativos por los cuales no continuan su proceso. Asi como en casos que lo requieran contension psicoldgica. El objetivo principal de este

programa sera evaluar la operacidn, actividades y todos los esfuerzos que fueron aplicados adecuadamente para el cumplimiento eficaz por parte del equipo para

Médulo: IV FUO IIM

Licenciada. Coral Chantal Zufiga Nufio
Coordinadora de Servicios

Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual del servicio de llamadas de seguimiento correspondientes a el mes

de marzo 2018 . El objetivo era realizar 500 llamadas de seguim

iento a usuarias y usuarios de las cuales se realizaron 85 llamadas completas, 89 usuarias no

tienen un nimero telefénico de referencia, en febrero 20 usuarias carecen de nimero telefénico, De los servicios otorgados se desprenden los siguientes

datos:
e | Numero de servicios otorgados en el area de Atencion |
1 1
una | Usuarias en riesgo 3 Nimeros inexistentes =5 Llamadas realizadas | 296
(FIRMA) { 13 | ¢ |
1
(?SNFOF LI Canalizacion | [ 3] [ No contestaron ] 1o L__Seguimiento de casos _| -1 85 | i
M]DI\.:\E | Municipio y localidades de donde provienen las pesonas atendidas |
(:A%T. 2() ]ll Clave . Nombre Municipio Clave Nombre Localidad Tot. [ Clave Nombre Municipio Clave Nombre Localidad Tot. :
FRACC. [ ] L@ ]| Guadalajara ] [ooor] | Guadalajara ] [REEEHE Zapopan | fooor || Zoquiapan ] |
\;VR;CC. i 098 | |  San Pedro Tlaquepaque 3 Doal.i | San Pedro Tlaquepaque [ @ i l | 1 l f l | I:I i
SAATH i e — e — 3 ] | 1 | O
oia |\ (][ Zapopan ][] [ Tawoown ] [0 1 [ | I 1 3!
JM)YEL\! {057 ] [ Tlajomulco de Zufiiga | [ Tlajomuilco de Zufiiga | ! [ ] | T !
AI/_IigE?O | [ms ][ villaGuerrero | [ villaGuerrero | [0] |11 ] | i1
IN 4 ahuacan de los Mebrillos ! xtlahuacan i ! .
gg,\e‘,é I - 044 E Ixtlah I; I' Mebrill : 0001 [L Ixtlahuacan de los Mebrillos f I | || k | E l
SIMO [ ]on ] El Salto -m El Salto -3 ! 1
T [ e —————— s e e o et o i M IS J_!-_i.!___.,......-_.-__-[_ ....... _-_-_.-._I-I;ll
, FRACC . v
"1, DE I Personas beneficiadas con servicio de Atencién Toral) it b SeeaE s ) Mujeres - aljos _
LOS I I 0-14 1519 20-24 2529 30-34 35-39 4044 ﬁ 014 15-19
I 1 11 ] ]
(LGPICR] [ 1 Habla una o mas II Con Discapacidad “ ' 0 “ D D D D f ’ I | I
(B | 3 1
[ n ? . i ] 1 e | ] ]
|| lenguas Indigenas [ sin lscapacidas I [ o JI D | | D ] il D |
| T n Discapacidat ! . I ' !
|| NOHablaninguna | e ||i L ; ' ' [ L]
i | lengua Indigena | sinoiscapacidas Eif 5 IED | y E] |y [:]5 Dﬁ i D e i
e o o — i — i — i — — - — — - — e e o e — i — o — o —  — i — i — — — — i —— — — - — O — - — 1
Mujeres que no siguiero proceso %Noé Porcentaje Mujeres que acudieron por ; Nu.: Porcentaje Porcentaje
il No tienen tiempo ][22 2979 1,,[__ Violencia | (471 8528 |,.] violencia ] [&E:m ],
[~ No tienen dinero 21426 ||| [ Pensignatmentiea ] [B3] 7 1529 11| otros 1 T
1 1
1! Estan trabajando J[&][ 851 Il Acoso 1 (1] 138 ] i i I Total 1 [ o000 | i
i fue ellugar adecuado de canalizal [ 5 | [ 12.77 | i i | otros ] [24] | 28.24 i e e  ———
: Regresaron con su pareja__ | [ 1489 .. Total ] I 100 ] ! Quejes ! N“'! Horentale
| [ Siguen viviendo violencia ] [ 88 JI=——"—"—"—"—"—"—- et UM 1511 FYAC
1] 1] 1
| | Sin Instruccion |[0][ 2138 }I | I Canalizado ] | 72.22 | i
Ll Total 1[&][__100 I.i i [ Total ] [ 10000 | i



Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de su l
altima pareja. (debe coincidir con el total de mujeres beneficiadas) :

| L

T
1 ITotaI de mujeres que han experimentado violencia por parte de suj |
Ultima pareja.

Total de mujeres que NO han experimentado violencia por parte | !
de su ultima pareja.

|
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] S e — e e i o o e
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Modalidades y tipo de violencia | Total e e O R —— I_WH_u_asu_l_ SjEE..
[ | Violencia Psicolégica | | 55 ]im[jiz][“j]i[jl:]imﬂjl
] [ vislencarisia | 39 ], 1 1 I EIEI R ELH O T I,
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gRO_I: IEOS Laboral | Violencia Patrimonial | | !|D [___I I:] i:] D D I:J |:] D ]__—] I::] | D I::] | D D |
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Institucion a la que se Canalizé
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[ Procu

|

! Mujeres Institucién
| ][ RegistroCivil |
iE{E CAPCI 3
i —r

Institucién 1 Mujeres Institucién 1 Mujeres Institucién !

radurfasocial | | [ 2 ][ DIFTlaquepaque | | [ 4 ]| 1A 11

DIF | i [ 1 1] Centro de Salud i i 1] UDG Juridico 1 i

1IM 5 4 ciudad nifiez ! 1 DIF Salto d
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Informacion de las hijas e hijos de las mujeres que recibieron algun tipo de atencién

| Escolaridad de las Hijas e Hijos No. Porcentaje I l Edad de los Hijas e Hijos No. Porcentaje I l Sexo de los Hijas e Hijos No. Percentaje |
) [N T 1
! | Maternal 11 o Menor de 5 | { o[ Mujer | [ !
! [ Preescolar | D 1 | ! ! | 5 a9 afios | | | ! ! | Hombre | L | | !
| [ Primaria | 1 I 10 2 14 afios ] I 111LC Total [JEER] ] |
; | Secundaria | 11 ’ i i [ 15ai9afos | ] i ____________________
' Bachillerato 11 | 20 a 24 afos | ] L O T —. Rem—
| [ Carrera Técnica 10 | ! ! | 25 afios 0 mas | 1] | ! hijos. 3 .
! S—
] Licenciatura 111 HI Total 1 o] 1111 Mexicana 1T 11 [
i [ Postgrado | D | i T Tt/ T/ T e T T i | Extranjera 111 ] i
.[ Sin Instruccion ] 1 T ! Total | E= ] ]
I l e e o e e e e — e — . — - — - — - —-
N A A —
e e — e e e e — e — e — - — - — - e e e - ——— —— —— — - ————— - l— - — — - —— |
H 1 ae
Personas beneficiadas chr’tlpo de servicio de Total e - m e m e — _IVI_UJ_e_l;_es . l_‘ H_J_aS __Hlj(ls_ _
prevencién 014 1515 2026 2529 3034 3539 4044 4549 5054 5559 80+ 014 Lid'! g ot 1519

Difusién, Promocién y Orientacién

{
E Formacién y Sensibilizacién

DDPT

DﬂDDDm:mD:mm!
) o e o o e o e

014

Validacion Servicios de Prevencion

1519

Hijas_:

014

_ Hijos _

014

2028 25+ zs 3034 ss-:s a04q 1529 1519

#{REF!

|| Personas beneficiadas ’

Comentarios

Sin mas por el momento, agradezco la atencidn y quedo a sus drdenes.

Atenta

mente

"2018, centenario de la creacién del municipio de Puerto Vallart®y Del XXX aniversario del nuevo hospital Guadalajara".
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