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ACCION: Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Licda. Coral Chantal Zufiga Nufio
Coordinadora de Atencidn y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informamos acerca de las asesorias
brindadas por parte de equipo que conforma el Médulo de Orientacidn Fijo del Instituto Jalisciense
de las Mujeres, durante el mes de marzo del 2018.

Como parte permanente de la respuesta del Estado ante los diferentes hechos de violencia que se
vive en todos los niveles de gobierno, y respondiendo a la critica situacion del Estado de Jalisco, el
Médulo de Orientacién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres, continua proporcionando a las
mujeres en situacién de violencia, sus hijos e hijas, servicios de orientacién social, asesoria juridica,
apoyo psicoldgico e informacidn institucional, en forma ordenada, coordinada y corresponsable.

Asi mismo, el Instituto Jalisciense de las Mujeres, mantiene un constante contacto con la ciudadania
a través de su mddulos de atencidon y demas acciones, brindando un espacio de confianza para la
atencion de mujeres en situacion de violencia, es por ello, que de manera continua y permanente las
mujeres asisten todos los dias a solicitar los servicios del mddulo; y son ellas las principales difusoras
del servicio, a través de sus recomendaciones entre vecinas, conocidas y/o familiares.

A lo largo de la historia, la mujer ha sido considerada un ser desvalido y, en general, con escasa
capacidad para todo lo relacionado con lo social y publico. Aun hoy en dia, muchos hombres y
mujeres no terminan de aceptar y de creer en la idea de una posible igualdad entre ellos, lo que hace
que el patrén de desigualdad y jerarquizacidn siga vivo.

Estudios demuestran que las mujeres que viven violencia en cualquier etapa de su vida, suelen
experimentar problemas de salud asi como una limitada capacidad para participar en la vida publica.
La violencia contra las mujeres afecta a las familias a través de generaciones y a la sociedad,
reforzando otros tipos de violencia social.
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A continuacién se muestra el andlisis detallado cualitativo sobre las atenciones en correlacién con el
informe cuantitativo:

Durante el mes de marzo, se brindaron un total de 153 atenciones a mujeres en situacidn de violencia
por razones de género quienes fueron atendidas por primera vez en el drea de trabajo social; por ser
el primer contacto profesional con las mujeres; es fundamental establecer una comunicacién cercana
y clara, que permita darle una atencién adecuada y eficaz, con la finalidad de conocer sus necesidades
a traves de la entrevista, asi mismo partiendo de la observacidon sobre la conducta y/o si tiene lesiones

visibles, ademas de identificar el posible riesgo, sobre su integridad fisica, psicoldgica o sexual de ella

de sus hijas/os. En casa de haber un riesgo trabajo social identifica las redes de apoyo para la mujer y

que es lo que ella ha realizado antes de acudir al médulo fijo del IJM, pues en varias ocasiones ellas ya Elioaduirs

han denunciado a sus parejas pero no siguen el proceso, es por ello importante hacer un plan de SONRORMIbAD

seguridad con la usuaria y en conjunto con el equipo interdisciplinario, brindarles las herramientas EEE%?CEE&

necesarias para su toma de decisiones. (LTAEM) Y

' QUINCUAGESIMO

En algunos casos las usuarias son canalizadas de manera externa desde el 4rea de trabajo social, por PRAGC. 1 DE

ello; es primordial escucharlas antes de canalizarlas a un area de atencion especializada, pues puede SlaRELE

ser que ellas no precisamente acudan porque son victimas de violencia o no porque requieran una

atencion juridica o de psicologia.

En cuanto a las 153 atenciones a 149 mujeres realizadas de Trabajo Social; 137 atenciones fueron

brindadas por el drea juridica y respecto al drea psicolégica se brindaron 30 atenciones.

En el rango de edad de las mujeres que acudieron al médulo fijo del 1IJM en su mayoria oscila entre los

25-29 afios respectivamente. De dicha informacion se hace una deduccidn de acuerdo al resultado, asi

también como los relatos de las mismas mujeres quienes tienen hijas/os ya mayores de edad, las

cuales han mencionado que la violencia fue mayor cuando sus hijas/os eran pequefias/os, pues

conforme pasa el tiempo y van creciendo, son las/os adolescentes o jévenes, quienes han intervenido

para que sus parejas ya no las golpeen, siendo asi como la violencia fisica en algunos casos disminuye Eliminada una

pero la violencia psicoldgica, econdmica y sexual permanece. %E%E»‘Eg;\é
ERACCY YL

Por otro lado, los municipios de procedencia de las mujeres que acudieron solicitando alguna ALY

atencion al IJM, se encuentran: Guadalajara, Tlaquepaque, Zapopan, y Tonald dentro de la zona QER“Q’.E',EEE?.MO

metropolitana; foraneos tales como: El Salto, Tlajomulco de Zdfiga, El Arenal, Jocotepec, Poncitlén y i
LOS (LGPICR)

Zacoalco de Torres. Siendo entre estos, Guadalajara el municipio que mas predomina como lugar de
residencia; asi mismo, todas ellas son de nacionalidad mexicana.

De igual manera, se observa que la ocupacion de estas mujeres es de 67.79% cuentan con un trabajo
remunerado, 26.85% se dedican solo al hogar, 2.68% de las mujeres se encuentran desempleadas y

2.68% de ellas son estudiantes. Cabe mencionar de las mujeres que se encuentran sin empleo, en
algunos casos es porque su pareja no les permite trabajar.
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El estado civil de estas mujeres es representado por 51.68% casadas y 48.32% solteras, es importante
mencionar que a las mujeres a quienes se les clasifica como “solteras”, varias de ellas fueron
agredidas por su ultima pareja con la cual viven en unidn libre o con la cual vivieron en los ultimos
meses o afio.

Dentro de la escolaridad de las mujeres que acudieron al IJM, se identificd, que el nivel formativo que
mas prevalece es secundaria, con un total de 40.94% mujeres. Mientras que las que no tienen

instruccién alguna es el 2.01% de la totalidad, por lo que en esta ocasidon no se encuentra una’

correlacion entre el nivel de estudios y el nimero de mujeres atendida por violencia.

Como modalidad vy tipo de la violencia recibida por estas mujeres se observa que la violencia familiar
es la de mayor incidencia; de tipo psicoldgica 132, fisica 38, patrimonial 28, econdmica 68, y por
Ultimo, violencia sexual a 9 mujeres. De esta manera se puede observar que todas las usuarias sufren

de violencia psicolégica y que casi siempre va acompafiada de violencia econémica, pues es una
manera en que sus parejas las manipulan y contintian ejerciendo violencia.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Comunicacion, coordinacion y apoyo tanto a nivel interdisciplinario, como con las/los jefes
directos/as.

e Sensibilizacién, experiencia, compromiso, calidez, responsabilidad y profesionalismo entre
muchas otras caracteristicas con las que cuenta la mayoria del personal que formamos parte
del médulo.

e Eltrabajo en equipo por parte de las y los profesionistas del médulo de atencidn fijo.

e Los seguimientos que se dan a las usuarias en sus procesos juridicos y procesos
psicoterapéuticos. '

e Seguimiento por parte de trabajo social a las usuarias de alto riesgo, esto para conocer y estar
al tanto del proceso que estan llevando a cabo y si no han desistido de su denuncia penal o
terapia psicoldgica.

OPORTUNIDADES
e La ubicacion del médulo, ya que se encuentra en el centro de Guadalajara y facilita el acceso y
el traslado de las mujeres de la zona metropolitana, asi como de las que residen en el interior
del estado. '
e Ladifusion de los servicios, ya que mantiene alta la demanda de los mismos y la sensibilizacién
constante.
e Continuar con los seguimientos de procesos juridicos a las usuarias como son el divarcio y la

pension alimenticia.
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e Trabajar con consejeria a las usuarias en situacidon de violencia que manifiesten tipo de

violencia grave o extremo.

DEBILIDADES

L ]

e Lafalta de un espacio adecuado para llevar a cabo las terapias grupales.

e La poca privacidad del consultorio psicoldgico, ya que carece de un techo lo cual permea el
sonido.

e Falta de espacio en los cubiculos para poder llevar a cabo las consejerias, pues no caben mds
de tres sillas, esto hace que en ocasiones los profesionistas permanezcan de pie para poder
estar con la usuaria.

AMENAZAS

° Lla poca confiabilidad que pueda llegar a generar las dependencias gubernamentales (en la
apreciacion de algunas mujeres) respecto a la poca eficiencia por el alcance operativo de las
mismas.

e La falta de sensibilizacidn con la problematica por parte de algunas Instituciones.

e El cobro de algunas Instituciones al proporcionar servicios psicoldgicos a las usuarias.

e Exceso de trabajo en ministerio publico del Centro de justicia para las Mujeres, lo que provoca
que las mujeres no puedan poner su denuncia en el momento que estan decididas, pues al
tener que abandonar las instalaciones por las largas horas de espera, se desaniman y dejan de
confiar en la institucién, es por ello que deciden ya no regresar y no ponen su denuncia o ya
no le dan seguimiento.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus érdenes.

Atentamente,

2018, Centenario de la Creacidn del Municipio de Puerto Vallarta y del XXX Aniversario del Nuevo Hospital
Civil Guada}a}a(a."

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V., 4

FRACC. V ¥ V1,20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO OGTAVO, FRACC. |, DE LOS (LGPICR)

Trabajadora Socia:del Médulo Fijo del

Instititto Jalisciense de las Mujeres.

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD GON LOS ART. 2
FRACC. V, 4 FRACC. V Y VI, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACC. I DE LOS
(LGPIGR)

Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zuniga Nuno
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Del Instituto Jalisciense de las Mujeres.
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 30 de marzo de 2018
Trabajadora Social Noila Noemi Pérez Gutiérrez

ACCION  \iGdulo de Atencidn Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Mdédulo: FIJO UM

Licda. Coral Chantal Zufiiga Nufio

Coordinadora de Atencién y Vinculacion

Instituto Jalisciense de las Mujeres

Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios de trabajo social correspondiente al mes de marzo

de 2018. Durante este mes se proporcionaron 153 atenciones a 149 mujeres de las cuales se canalizan 137 a juridico, 30 a psicologia Y 9 solo de Trabajo
Social. De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:

| Numero de servicios otorgados en el érea de Atencidn

1
I L Canalizacion | {1149 | | Entrevista de valoracién | |
1
[

| Gestoria de servicios | ! i | Seguimientodecasos | f_'j“zfv"_f

| Municipio y localidades de donde provienen las pesonas atendidas
T

Nombre Localidad

Nnrn‘brl Municipio WOwu Nombre Localidad Tot. ] Nombre Municipio
_ Guadalajara | [oo| [ Guadalajara_ | Poncitlan Poncitlan ]

dro Tlaguepague Zacoalco de Trres

Tonala

Zapopan

_ELArenal _

—Jocotepec

_ Elsato |

Habla una o mas
lenguas Indigenas | | sioscapacidnd

NO Habla ninguna

| | Con Discapacidad

o | p————

Jengua Jndlgena | | SinDiscapacidad
i

100.00

| Escolaridad de las Mujeres i Porcentaje ' I Ocupacién de las Mujeres ! No.! Porcentaje | Estado civil de las Mujeres ! No.! Porcentaje
| Primaria 26.85 111 Casada 177} 51.68
I I 17 [
| | Secundaria 67.79 | | [ Soltera 48.32
|

| Bachillerato Total

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4
FRACC. VY VI, 20
Y21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVOQ, FRAGC.
I, DE LOS (LGPICR)

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2
FRACC. V. 4
FRACC. V Y VI,20
Y21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC.
I, DE LOS (LGPICR)

‘| Larrera Tochica L8 Nacionalidad de las : n ’ .
I Licenciatura 100 ] Mujeres ' No-f orcentaje
] e — e S AL T AR Ar-d P 1
[ [ Postgrado I [ Mexicana 10000 ||
A | Sin Instruccion ! Extranjera 0.00 ] i
| Total 10000 |,
1

“Este programa es pblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.




Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de su |
dltima pareja. (debe coincidir con el total de mujeres beneficiadas) |

Total de mujeres que han experimentada violencia por parte de su
ultima pareja.

Total de mujeres que NO han experimentado violencia por parte
de su ultima pareja. i

|
i

Modalidades y tipo de violencia

' | Violencia Psicolégica RENENENERE
! { Violencia Fisica 1
| Familiar [ Violencia Patrimonial
1
| | Violencia Econémica
)
l | Violencia Sexual
e e kv
I} L
i %
i Laboral | i ‘
i i i i | B i i g 1 Eliminada una
| [ Violencia Econdmica Ll RSN I ‘ | j i (FIRMA) DE
| Violencia Sexual | | %ﬁi%@"ﬂﬁ?%
icsemnpmpeaep g s s e FRACC. V, 4
- e - FRACC. VY
| | Violencia Psicolégica S0 21, BE LA
' : s (LTAIPEJM) Y EL
| | Violencia Fisica LINEAMIENTO
1 QUINCUAGESIMO
- - e OCTAVO,
| Docente | Violencia Patrimonial B
i | | _Violencia Econdmica EGRICRIER)
H
| [ Violencia Sexual
; [ Violencia Psicolégica
! | Violencia Fisica
| Comunitaria ["Violencia Patrimonial
.
[ {_Violencia Econémica
E Violencia Sexual
ym———r——— e e
| |_Violencia Psicologica | | Eliminada una
' ‘ — (FIRMA) DE
Violenca Fie: CGONFORMIDAD
| i iolencia Fisica | | et gl
11 Institucional | violencia Patrimonial | | BERACC YA
| : ; : 20Y 21, DE LA
5 | Violencia Econémica | | (LTAIPEJM) Y
EL
| | Violencia Sexual | | EIEAMIENTE)
; ] L ; QUINGUAGESIMO
_______________________________________ A S OCTAVO,
iy FRAGG. |, DE
| Institucién a la que se Canalizd LOS (LGPICR)
[ E + Instituden ,.., Institucion Mujeres Institucion
! CADIP ] _CIUDAD NINEZ | '
I | C!n;lj;:l»megra:lﬂnlwmll LA R N
C.lndﬁﬂgs::_ru—n.imﬁﬂd

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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[ Informacion de las hijas e hijos de las mujeres que recibieron algun tipo de atencién |
| Escolaridad de las Hijas e Hijos No. Porcentaje | | Edad de los Hijas e Hijos No. Porcentaje | I— Sexo de'los Hijas e Hijos No. Porcentaje |
= T J— |
! [ Maternal 290 | ” | Menor de 5 25.22 | ! ! [ Mujer ] [1s9] | 46.09 ii
| [ Preescolar 8.12 | ”I 529 ahos 19.42 111 [ Hombre ] [188] | 53.91 | I
1 [N [} L 1
| Primaria 2870 1111 102 14 afos 15.07 T Total ] I 10000 |
i [ Secundaria 19.13 | iil 152 19 afios 10.43 i i '''''''''''''''''''
- 1 =
1 [ Bachillerato 19.71  {u1[ _ 20a24afios 13.33 1 - Er
! [ Carrera Técnica 1.16 [ [ 25 anos o mas 16.52 ] I hijos. 3 "
" vy
|1 Licenciatura 339 1)1 Total 1 G=]1 10000 ||| Mexicana ] [342] | 99.13 N
i [ Postgrado 0.00 | i ____________________ i [ Extranjera 137 ] 0.87 1 i
1 [ Sin Instruccidn 1710 | 1 [ Total ] =] [_0000 .
o e o a o o— - - —— — — - —- P |
E | Total 100,00 ] !
Numero de servicios otorgados en el drea de prevencién
!leus:on, Promocién y Orientacién ] | [Formacién y Sensibilizacién | r
e e T e T e B v M e e e e e ey g ==
1 ] ..
| Personas beneficiadas con servicio de Prevencién| Total | __ __ __ __ __Mujeres = H'las L HUOS
i Ol( i lsl!
! Habla una o mas [ Con Discapacidad i !
|| lenguas Indigenas [ S Discapacidad |
1] s 1
! NO Habla ninguna | | (nDscepecdad ] !
I Iengua !ndl'gena | sinDiscapacidad | I
1 -1
L

Personas beneficiadas por tipo de servicio de
prevencién

Difusién, Promocién y Orientacién

Formacién y Sensibilizacién

Comentarios

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus érdenes.

Atentamente

"2018, Centenario de la 2vo Hospital Civil Guadalajara.”

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V,
4 FRACG. V Y VI, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEIM) Y EL LINEAMIENTO

QUINCUAGE SIMO OCTAVO. FRACC.
e, T O ITeeTY

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON
LOS ART. 2 FRACC. V,4 FRACC. VY VI, 20 Y 21,
DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACC. |, DE LOS
(LGPICR)

Fabajadora Social del Médulo de FijO del Instituto Jalisciense de las Mujeres.
[ ————

Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zufiiga Nufio

Coordinadora Coordinado
Instituto Jalisciense de las

“Este programa

ra de Atencidn y Vinculacion
Mujeres

es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

del




