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INFORME INDIVIDUAL CUALITATIVO- TRABAJO SOCIAL

MODULO HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE

Accién 16: Médulo de atencién a mujeres y nifias que viven violencia sexual (Hospital General de
occidente)

Itzul Barrera Rodriguez
Coordinadora de Politicas Publicas
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente.

Andlisis de las Informacion cuantitativa:

En estos 15 dias iniciales de trabajo, comencé con la capacitacién impartida por parte de la Dra.
Blanca encargada de la unidad, asi mimo aportaron todas las compafieras de psicologia y
recepcién, se me informa cual es el flujo de los pacientes, los formatos que se deben completar a
su ingreso y la excelente atencion con calidez que se les debe dar a cada uno de ellas y ellos.

Resultados Obtenidos:

Observado que la mayoria de nuestras pacientes son mujeres, y nifias.

En estos 15 dias iniciales, atendi a 16 pacientes, provenientes de la zona metropolitana de
Guadalajara (Zapopan, Tonald, Tlaguepaque, Tlajomulco), de los cuales, 15 fueron mujeres y 1
hombre, de los cuales, el 13% su grado maximo escolar es la secundaria, el 75% cuentan con la
secundaria y el 12% estudiaron el bachillerato. De los cuales el 25% son desempleados, el 18.75%
son amas de casa, el 18.75% son estudiantes y el 31.25 tienen un trabajo remunerado. De estos, el
43,75 % vivieron violencia de modalidad familiar, de tipo sexual, psicoldgico, fisico. El 56.25%
sufrieron violencia de modalidad comunitaria, de tipo sexual, fisica.

Recursos Utilizados

HUMANOS: se cuenta con 9 profesionistas, 2 doctoras, 1 abogada, 5 psicologas y 1 trabajadora
social, asi como 1 recepcionista y 5 practicantes de psicologia.
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SAIRARS DEL ESTADO

MATERIATES: Los materiales con los que nos apoya la unidad son: Listas de asistencia, formatos de
atencion y canalizacidn, avisos a ministerio publico, violentometro, asi como plumas, lapices y
corrector, formatos de expediente clinico, tarjetones.

TECNOLOGICOS: Computadora, copiadora, teléfono, fax y scanner

Actividades Sustantivas

Una de las trascendentales tareas de la unidad de viclencia es la recepcién y primer contacto de
las y los usuarios que sufrieron algin tipo de violencia, ofreciéndoles una atencion multidisciplinar,
y asegurdndoles un bienestar, de la misma forma se les ofrece herramientas que les ayuden a
visualizar la problematica y el riesgo de quienes se encuentran inmersos en el ciclo de violencia; de
igual forma se derivan a las dependencias necesarias y un seguimiento mediante citas a esta
unidad.

Trabajo social es el primer contacto de apoyo, es el filtro y la base principal para una atencion de
calidad, realizando un diagndstico previo sobre la problematica, asi como el inicio en el llenado de
su expediente de atencidn y en lo consiguiente derivarlas con las profesionistas solicitadas o en su

caso a las instancias necesarias,

Andlisis FODA
Fortalezas:

La unidad de violencia y prevencién es reconocida por diferentes instituciones y personas, asi
como el personal del hospital general de occidente, y apoya cuando se les solicita alguna donacién
o interconsulta.

Contamos con un equipo multidisciplinario y damos atencién integral a nuestros pacientes,
intentando el primer dia de su ingreso sea atendido por cada uno de nosotros. Los pacientes se
van tranquilos y escuchados.

Oportunidades:
Se podria proponer un formato de entrevista inicial, en donde sus datos personales se pregunten
en una sola ocasién y ayudar a nuestros usuarios para agilizar su atencién.

Contactar apoyos municipales o estatales para pacientes embarazadas que soliciten terminar sus
estudios, como primaria y secundaria, asf como una bolsa de trabajo que nos apoye en buscar un
ingreso a cada una de nuestras usuarias gque asi lo solicite.

Captar a mas pacientes, mediante platicas informativas, sobre los tipos y las modalidades de
violencia, que pudieran realizarse en el hospital general de occidente.
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Debilidades:

La mayoria de nuestras usuarias no cuentan con redes de apoyo, sobre todo econdmicas, por tal
motivo se les complica presentarse a nuestra unidad y tener el seguimiento requerido en su
atencion.

Amenazas:

El enviar a nuestros pacientes a diferentes instituciones para tramites, sin previa atencion
psicolégica en algunas ocasiones puede desencadenar en la desercion de su atencién o
seguimiento de su caso

Atentamente
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Licda: ELIZABETH.ORTiZ DIAZ DE LEO
Trabajadora social de atencién, prevencién y rehabilitacién de la viclencia
Hospital General de Occidente
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Vo.BoﬁWa[rera Rodriguez
Coordinadora de Politicas Publicas
Instituto Jalisciense de las Mujeres



